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Введение

С личностью руководителя во многом связан стиль управления- как
индивидуальный способ осуществления управленческой деятельности. Стиль
управления во многом формируется под влиянием сложившихся отношений между
руководителем и коллективом в процессе принятия и реализации управленческих
решений.

Наиболее распространены следующие четыре стиля управления:

1) авторитарный;

2) либеральный;

3) демократический;

4) динамичный.

Авторитарный стиль руководства характеризуется абсолютизированием власти в
одних руках. Он предполагает полное отрицание коллегиальности в принятии
решений. Авторитарный стиль руководства в повседневной деятельности не
следует смешивать с административно-авторитарным стилем, эффективно
используемым в экстремальных ситуациях. Для авторитарного стиля управления
характерны преувеличение роли административно-командных форм руководства,
централизация власти, единоличное принятие управленческих решений.

Либеральный стиль управления еще называют анархическим,
попустительствующим. Руководитель такого стиля стоит как бы в стороне от
своего коллектива. Для него характерны минимальное вмешательство в работу
подчиненных и коллектива в целом, низкий уровень требовательности как к
сотрудникам, так и к себе. Он предпочитает нейтральные методы воздействия на
подчиненных, чья инициатива хотя и не подавляется, но активно не поощряется. В
такой ситуации властью, как правило, пользуются неформальные лидеры.

Для демократического стиля характерны децентрализация управления,
коллегиальное принятие решений, инициатива подчиненных поддерживается и
активно поощряется. Во взаимоотношениях руководителя с подчиненными
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отмечаются тактичность, выдержка, доброжелательность.

В современных условиях оптимальным для руководителя признан динамичный
стиль управления. Для такого стиля руководства характерны: четкая позиция по
любым вопросам, творческий подход к решению проблем, готовность идти в
разумных пределах на риск, деловитость и предприимчивость, непримиримость к
недостаткам, чуткое и внимательное отношение к людям, отсутствие
субъективизма и формализма, опора на коллективное мнение в решении
поставленных задач.

Безусловно, представленное разделение руководителей по стилю их управления
довольно условно, так как у одного и того же руководителя зачастую можно
наблюдать одновременно черты, характерные для разных стилей руководства.

Методы управления - это способы и приемы воздействия руководителя
организации здравоохранения или его подразделения на коллектив для более
эффективного использования имеющихся ресурсов в решении поставленных задач.
Различают следующие методы управления здравоохранением:

• организационно-распорядительные;

• экономические;

• социально-психологические;

• общественные или коллективные.

Организационно-распорядительные методы управления позволяют, прежде всего,
компенсировать просчеты в планировании, оперативно реагировать на
изменяющуюся ситуацию и, внося коррективы, выводить объект управления на
новые параметры путем директив, приказов, указаний, распоряжений, резолюций,
предписаний и т.д. Этими методами достаточно эффективно можно обеспечивать
взаимодействие между отдельными структурными элементами системы или
организации здравоохранения.

В настоящее время в управлении здравоохранением все большую
распространенность приобретают экономические методы управления, которые
включают в себя экономический анализ деятельности организации
здравоохранения, методы планирования и прогнозирования, статистического
анализа. Особое значение имеют методы экономического стимулирования,
позволяющие материально заинтересовать работников здравоохранения, создать



мотивацию для оказания высококвалифицированной, качественной медицинской
помощи.

Социально-психологические методы управления можно рассматривать как
совокупность средств воздействия на коллектив, на происходящие в коллективе
процессы в целом и на отдельных работников в частности. Это умение
мотивировать работника к эффективному труду, партнерским отношениям,
создание благоприятного психологического климата в коллективе. Поэтому в
задачи руководителя органа управления, организации здравоохранения,
отдельных подразделений входит формирование психологически совместимых,
профессионально зрелых и экономически эффективно работающих коллективов.

Заключение

Управление, является до некоторой степени искусством. В некоторых ситуациях
руководители могут добиться эффективности своей работы, структурируя задачи,
планируя и организуя задачи и роли, проявляя заботу и оказывая поддержку. В
других ситуациях руководитель может посчитать более правильным оказывать
влияние, разрешая подчинённым в какой-то степени участвовать в принятии
решений, а не структурировать условия осуществления работы. Как правильно
отмечает Аджирис: ''…эффективные руководители - это те, кто может вести себя
по-разному - в зависимости от требований реальности''.

Современный подход к организации представляет собой сбалансированное
сочетание человеческих ценностей, организационных изменений и непрерывных
адаптаций к изменениям внешней среды. Все это требует существенных изменений
в принципах, методах и формах работы с человеком в организации.

Опытные руководители знают, что каждый член группы, получившей конкретное
задание, будет реагировать на него по своему, иногда и непредсказуемым
образом. Поступки людей зависят не только от необходимости или их явных
желаний, но и от скрытых в подсознании или приобретенных в результате
воспитания многих сложных субъективных факторов. У одних людей заметна
власть привычки, традиции, целой системы предрассудков и стереотипов
поведения, другие поступают так, а не иначе, под влиянием нравственных
принципов, социальных или политических идеалов. Человек реагирует на внешние
события чаще всего импульсивно, без глубокого анализа причин и следствий.
Образование, воспитание, возраст, опыт и многие другие факторы определяют
реакции личности на среду. Руководитель должен знать сложность мотивационных



тенденций личности и не удивляться неадекватности реакции людей на
управляющие воздействия.

Человеческий потенциал, способность руководителя правильно поставить цель и
эффективно распорядиться ресурсами становятся главным фактором успеха
организации. На первый план выдвигаются проблемы управления человеческими
ресурсами организации. Индивидуальный подход к человеку позволяет
предприятию достичь лучших результатов.


